CEGI asbl


Dans le cadre du Programme FSE-ADAPT 


« Pilote et copilote de sa formation »


coproduction CEGI - STE/ULg





Flexibiliser son système de formation


Positionnement stratégique du demandeur 








Guide d’interview, avec 


le responsable du projet de flexibilisation














Didier Quintin


Marc Impe


Charles-Henri Russon





juin 98


1�


�






Présentation du processus de collecte d’information


 


Sommaire





� TOC \o "1-1" �Présentation du processus de collecte d’information	� PAGEREF _Toc427813585 \h ��2�


Cahier guide d’interview : présentation du document	� PAGEREF _Toc427813586 \h ��2�


Méthode de travail préconisée	� PAGEREF _Toc427813587 \h ��3�


Evaluation du champ mission	� PAGEREF _Toc427813588 \h ��5�


Analyse des RESSOURCES HUMAINES	� PAGEREF _Toc427813589 \h ��12�


Analyse du champ TECHNIQUE	� PAGEREF _Toc427813590 \h ��18�


Analyse du champ FINANCIER	� PAGEREF _Toc427813591 \h ��24�


Analyse du champ DECISIONNEL	� PAGEREF _Toc427813592 \h ��29�


�


Cahier guide d’interview : présentation du document


Ce document est destiné aux intervieweurs et présente les cinquante questions à poser au responsable de la fonction formation de l’institution suivante :








............................................................................................................................


 


............................................................................................................................





Il reprend le questionnaire proposé par l'équipe de CEGI pour l'analyse du "contexte et des ressources" d'une organisation désirant flexibiliser son système de formation.





�



Méthode de travail préconisée





La collecte de l’information se fera conformément aux conventions passées avec les partenaires, en suivant les principaux prescrits des normes ISO 10.011-1 et 2 régissant l’audit qualité et avec un extrême souci de la confidentialité.





Choix de l’interlocuteur


Il s’agit d’interviewer la personne identifiée par la Direction générale de l’institution comme le responsable opératif de la fonction formation de l’organisation ou de la partie de l’organisme qui désire flexibiliser son plan de formation actuel.





Durée de passation


La durée de passation varie entre une et deux heures.





La collecte d’information peut être fractionnée en fonction du temps disponible.





Il est vivement conseillé de suivre l’ordre de questionnement préétabli.





Consignes essentielles pour la prise de note








Pour chaque question, 


nous avons besoin d’une seule information essentielle : l’orientation générale relative de la réponse








Dans ce cahier d’interview, successivement pour chaque question, l’interviewer trouvera successivement :





Un titrage (encadré avec le thème abordé par exemple  «la Raison d’être » ou encore la variable «la satisfaction du client », etc.).


La question à poser


Deux pôles d’opinion détectable dans la réponse


Une zone de prise de note pour d’éventuelles informations utiles à l’équipe de suivi











Il apparaît utile de lire complètement le cahier de dépouillement avant de commencer l’interview.








Le dépouillement de l’information





L'ensemble des informations récoltées sera introduit dans un second temps dans les grilles du cahier de dépouillement (réf. F).





Le retour d’information qui sera fait





La personne que vous interrogé recevra un rapport provisoire d’ici mi-octobre à relire et annoter pour réaliser fin octobre un document de travail publiable synthétisant :





Les points contextuels forts sur lesquels s’appuyer pour développer et argumenter l’initiative de flexibilisation,





Les dimensions qu’il convient de donner à la démarche en tenant compte des dominantes du système décisionnel chargé de la fonction formation plongée dans le contexte décrit en (a),





Un listage des ressources matérielles utiles et disponibles,





Les dominantes en terme de changements souhaités, de priorités et points d’amélioration demandée par l’équipe en charge de la formation.





Ces quatre conclusions seront accompagnées d’une synthèse des points forts et une liste des points plus difficiles à régler dans le cadre d'un changement de système de formation.





L’évaluation de l’outil au terme des différentes collectes chez nos partenaires


Au terme des quatre collectes d’information, une note d’ajustement de l’outil sera publiée. Il est utile de noter toutes anomalies ou améliorations possible à ce questionnaire. D’avance merci.








NB : On se situe toujours du point de vue de l'équipe formation. De ce qu’elle sait, ressent, croit sur base bien sûr de sa vision et des informations en sa possession au moment de l’interview.





�



Evaluation du champ mission





01- Satisfaction des clients


Les utilisateurs de vos services sont-il satisfaits ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- La situation est décrite plutôt comme mouvante ou/et la personne constate majoritairement des retours positifs ou/et exprime une recherche d’amélioration	





B- Votre interlocuteur évoque plutôt « le Peu de retours » ou/et il parle d’une Situation stable ou/et il considère que la question ne se pose pas ou/et qu’il se trouve en position de monopole ou/et que les client sont  majoritairement insatisfaits et/ou que peu de changements sont de toute façon possibles





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�



02- Raison d’être


Quelle est, pour vous, la "raison d'être" de votre organisation ?





Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- La réponse traduit plutôt un malaise et/ou une méconnaissance et/ou de l’ironie et/ou une crise d'identité et/ou une perception peu claire des produits et/ou si la réponse se centre sur «qui on est » plutôt que sur le «ce que l’on fait » et/ou même claire la réponse ne porte que sur un seul et unique produit.





B- La réponse apparaît claire, précise et/ou encore la gamme de produit est multiple, sa description apparaît de part cette diversité difficile à faire ou/et question jugée comme sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................
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03- Evolution de la mission


Dans un proche avenir, vous attendez-vous à un changement probable de la mission de votre institution ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- Changement de la mission prévu et/ou souhaitée,	


B- Impression d'immuable et/ou discours sur le «on a assez changé »








Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





04- Stabilité de Production


Quelles sont les principales productions qui sortent de votre institution ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A - Plutôt des produits nombreux, nouveaux, variés ; de nouvelles productions sont engagées régulièrement ;





B - Plutôt une grande stabilité de production, des productions traditionnelles, fréquentes, permanente ; ou encore l'existence d'un ou de deux seuls produits phare.





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


05- Image de marque


Par rapport à d’autres institutions remplissant la même mission, quelles seraient vos principales spécificités ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt Centrée sur les hommes, sa haute technologie ou les savoir-faire des équipes	


B- Plutôt Centrée sur l'institution elle-même, son histoire, sa taille, sa situation géographique ou/et question sans objet.





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�06- Image interne





Comment le personnel perçoit-il ses cadres ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt novateur, technique, organisé, compétent	


B- Plutôt désordre, velléitaire ou encore il n’y a rien à en dire





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


07- Mouvement du marché	


Les besoins auxquels vous répondez, sont-ils aujourd’hui les mêmes que ceux d’il y a dix ans ?


(si l’organisation n’existait pas encore, les production de biens ou de services équivalents).





Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- On évoque le retour des utilisateurs sur base d’un système de traitements de plaintes ou/et des sondages ou/et des enquêtes de satisfaction.





B- Votre interlocuteur « dit » ce « que pensent les utilisateurs » sans faire référence à autre chose que sa perception personnelle.








Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�08- Evolue vers





Quel est votre pressentiment quant à l'évolution de votre carrière dans cette institution ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- Plutôt de l'ordre du "mieux",  du plus, de l'amélioration, de la satisfaction, des espoirs ou question non fondée 





B- Plutôt de l’ordre décroître, risques, peurs, "peu d'évolution possible" ou du "rien à espérer dans l'immédiat" ou refus de répondre ou malaise quand à l’énoncé de l’avenir de la carrière








Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................








09- Etre fier de


De quoi l'institution est-elle particulièrement fière aujourd'hui ?





Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- La réponse est plutôt centré sur le «ce que l'on fait »	





B- La réponse est plutôt est plutôt centré sur le «ce que l'on est »





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................








10- Obstacle





Diriez-vous que votre institution peut trouver dans son histoire la force de surmonter les défis d’aujourd’hui ?





Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt non ou question sans fondement ou incertitude


B- Plutôt oui	





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�



	Analyse des RESSOURCES HUMAINES


	


11- Champs ressources humaines - variable : Quantité de ressources humaines


L’organisation se trouve pour le moment en surnombre et donc en sous-utilisation des ressources humaines ?


 Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- Plutôt en manque de moyens


B- plutôt en sureffectif


Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


12- Champs ressources humaines - variable : Courbes des âges	


Une perte de compétences et de savoir-faire est possible dans l’institution au regard des courbes d'âges ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- Plutôt Oui


B- Plutôt Non ou question sans fondement ou hésite





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�����





13- Champs ressources humaines - variable : Nouveaux	





Etes-vous actuellement satisfait de la manière d'accueillir les nouveaux agents ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Oui ou/et pas de nouveaux pour le moment


Non





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�14- Champs ressources humaines - variable : Savoir de base	





Le Métier change ? Les principaux savoirs, savoir-faire et savoir-être nécessaires ou utiles à l'exercice des métiers et à la réalisation des productions de l'organisation apparaissent mutent, changent, évoluent ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- plutôt pas de modifications majeures dans le métier 


B- plutôt mouvements constatables dans les besoins de savoir-faire





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


15- Champs ressources humaines - variable : Travail savoir-faire


Dans les pratiques techniques les plus importantes pour les métiers de base de l'institution, l’organisation est-elle liée à un petit nombre d’experts internes ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- Plutôt oui, il y a bien concertation de certains savoir-faire stratégiques


B- Plutôt non, l’information et le savoir-faire sont bien diffusée dans les équipes ou question sans fondement ou impossibilité de répondre





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





�16- Champs ressources humaines - variable : Travail savoir-être





Considérez-vous que pour bien remplir leur métier, les agents ont autant besoin de travailler leurs attitudes que les gestes techniques  ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur





A- Plutôt : le travail des attitudes, c'est aujourd’hui la priorité	


B- Plutôt : c’est important mais pas prioritaire, c’est secondaire ou inexistant





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................








17- Champs ressources humaines - variable : Etat du marché de l’emploi	


Estimez vous pouvoir trouver sans difficulté des ressources humaines nécessaire à votre institution sur le marché de l’emploi?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Plutôt oui ou refus de réponse ou question jugée non fondée


Plutôt non





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................








�


�



18- Champs ressources humaines - variable : La fierté externe





Vos agents sont-ils plutôt discret sur leur appartenance à votre organisme pour une raison d’image de marque déficiente ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt, Oui on préfère ne pas dire que l’on travaille ici ou/et secteur sensible ou/et emploi non qualifiant


B- Plutôt Non, les gens au contraire sont plus fier aujourd’hui que jamais de travailler dans cette organisation et ou question jugée sans fondement.





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





19- Champs ressources humaines - variable : Offre actuelle de mutation





Les agents ont-ils l’espoir de changer d’emploi ou de statut dans l’entreprise, l’offre actuelle de mutation, de promotion est-elle aujourd’hui réelle, rapide, large et variée ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt faible, pas assez variée peu d’espoir de changer d’emploi dans l’entreprise ou question jugée sans fondement


B- Plutôt Large, varié, voire un peu trop mobile ou en expansion pour le moment





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�



20- Champs ressources humaines - variable : le succès	





Quand vous comparez votre organisation à d’autres organisations vous pensez que….


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt c’est mieux 


B- Plutôt c’est moins bien 





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�
Analyse du champ TECHNIQUE





21- Champ technique - variable : Produit difficile


Les produits fabriqués ou les services fournis par l'organisation peuvent être perçu comme difficile à réaliser ?





 Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Plutôt Travail difficile ou trop de métiers différents pour répondre


Travail facile ou question jugée sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





22- Champ technique - variable Méthode de travail	


La méthode de travail a-t-elle de l'importance ou bien s'agit-il de gestes simples, peu imbriqués et souvent menés par un agent seul ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Méthode plutôt Importante ou/et en évolution ou/et à améliorer sans cesse	


Méthode plutôt simple ou/et Moulée dans l'airain ou/et unique pour tous





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





�23- Champ technique - variable : Technologie


Les outils, matériel ou machinerie utilisés sont-ils complexes ? Cet ensemble évolue-t-il ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Plutôt en évolution	 ou/et très variable d’un domaine à l’autre


Plutôt stable ou/et question jugée sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


24- Champ technique - variable : Renouvellement	


Un renouvellement soit des techniques, soit des équipements, soit de la découpe du processus est-il prévu d’ici les six prochains mois ?


. Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Non prévu ou/et ne sais répondre ou/et question jugée sans fondement


Prévu





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�


�



25- Champ technique - variable : Type de flux


Dans le cas de votre institution, le rythme, la répartition du travail sur l'année est prévisible ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Plutôt peu programmable (géré par l'urgence ou l'irrégularité de la demande)	


Plutôt programmable, tension saisonnière gérée





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





�26- Champ technique - variable : Rebut/non-qualité	





Chiffre-t-on –dans l’organisation- les pertes encourues par non-qualité, dysfonctionnements ou erreurs ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Plutôt oui et/ou Système de mesure de l'impact de la non-qualité existe	ou/et même si ce n’est que dans certains domaines.


Plutôt non, la mesure est inexistant ou exceptionnelle ou concept inconnu.





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





27- Champ technique - variable : Amélioration


Dans votre institution existe-il une politique d’amélioration permanente de la qualité du travail fourni ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt oui et/ou il y a des groupes de travail ou/et des cercle de qualité et/ou des réunions régulières d’évaluation de l’activité ou/et un système qualité ou/et un système de retour d’expérience ou/et un système d’incitation financière


B- Plutôt non, les améliorations sont thématiques ou/et on le change que sur base d’incidents, d’une idée ou/et d’une priorité de la DG





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�



28- Champ technique - variable : Point fort





Selon l'équipe formation, quel est le point fort, aujourd’hui, dans la manière de travailler la mise en place ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Ce point fort est plutôt connu, lié aux savoirs ou au produit	


B- Ce point fort est plutôt peu clair, lié à l'institution ou à l'histoire





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





29- Champ technique - variable : Point améliorable


D’après vous, quel serait le point du processus de travail qui devrait être amélioré dans l'actuelle organisation ?


 Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Ce point est plutôt lié aux hommes ou techniques	


B- Ce point n’est pas connu ou/et ce point est lié au management, à la hiérarchie et/ou au marché au manque de client ou à la surcharge de travail





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................








�30- Champ technique - variable : Vieille technologique


L’évolution de l’institution passe maintenant régulièrement par l’acquisition ou la découverte de nouvelles technologies ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Plutôt Oui	


Plutôt non ou/et Fort relatif ou/et question jugée sans fondement





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�Analyse du champ FINANCIER





31- Champ financier - variable : Situation financière


L'actuelle situation financière de votre institution est-elle conforme aux souhaits de votre direction générale ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt oui ou/et question jugée sans fondement


B- Plutôt non ou/et manque d’information ou hésitations lors de la réponse





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................








32- Champ financier - variable : CA évolution	


Le CA de votre entreprise augmente ?�


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur 


A- Plutôt en mouvement :  accroissement ou régression rapide	


B- Plutôt stagnant ou/et manque d’information





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





33- Champ financier - variable : Part du budget formation	


Pouvez-vous nous indiquer en % qu’elle est la part du budget formation dans le budget général de votre institution ?�


 Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Connue ou/et pourrait être calculée immédiatement


B- Non connue ou pas de budget spécifique





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





34- Champ financier - variable : Investissements


L'organisation vous donne-t-elle l’impression d’investir pour se préparer utilement à l’avenir ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Impression plutôt favorable


B- Impression plutôt d’inquiétude





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�



35- Champ financier - variable : Investissement dans l'humain


Dans la masse des investissements réalisés avez-vous l’impression que les investissements en matériel et sur les ressources humaines sont équilibrés ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Impression que l’on a trouvé un équilibre favorable à l’entreprise qu’il faut respecter


B- Impression d’un déséquilibre embarrassant en faveur du matériel ou question jugée sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





36- Champ financier - variable : Retour sur investissement


Les frais de formation sont-ils considérés comme une charge, un coût ou plutôt comme un véritable investissement qui fait fructifier le capital de l'organisation ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Plutôt un coût ou question jugée sans fondement


Plutôt comme un investissement ou hésitations lors de la réponse





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�



37- Champ financier - variable : moyens possibles


L'organisation vous semble-t-elle se disposer de moyens financiers, humains disponibles pour renforcer la fonction information/formation durant l’effort  de flexibilisation ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt oui ou moyens actuels suffisants


B- Plutôt non ou question jugée sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





38- Champ financier - variable : Subsidiation


Le service formation a-t-il recours à des partenaires publics (Forem, Ministères…) ou privés (fournisseurs de matériel, clients institutionnels qui exigeraient des connaissances spécifiques prises en charge sur leur propre budget) qui prendraient en charge une partie déjà de l'effort de formation ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Existe déjà au moins un mécanisme	


B- N'existe pas, tout en autofinancement ou/et hésitations ou/et question jugée sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�



39- Champ financier - variable : Calcul des Marges/des utilités ajoutées


Existe-t-il, dans votre établissement des outils de comparaison de la valeur-ajoutée des différents services ou produits ? 


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Existe ou/et le calcul des marges n’a pas de fondement pour l’organisation


B- N’existe pas ou/et hésitations à la réponse





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





40- Champ financier - variable : Structure coûts


Votre institution est aujourd’hui sous le coup d’un plan de restructuration financière ?  


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Oui


B- Non ou/et question sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





�Analyse du champ DECISIONNEL





 41- Champ décisionnel - variable : Structure décision


Votre institution est-elle dans une période dominée par une centralisation ou une déconcentration des pouvoirs ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt une pratique de la décision décentralisée, large et/ou plutôt collective 


B- Plutôt une centralisation, hiérarchique, sur un homme ou question jugée sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





42- Champ décisionnel - variable : Logique du bon/évaluation des agents


Evalue-t-on régulièrement le personnel chargé de responsabilités dans l'organisation en place ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Existence d'une évaluation. Plutôt sur satisfaction des utilisateurs et/ou réussite de projet	


B- Absence de pratique régulière ou/et si on évalue les agents c’est surtout sur base du respect des consignes ou/et question jugée sans fondements.





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





�43- Champ décisionnel - variable : Evaluation par


Sur l’avis de qui se fonde l’évaluation des agents lors de promotion ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Des sources internes, le chef de service et sa hiérarchie sans sources externes ou question sans objet.


B- Avec des sources externes, clients, retours des destinataires ou des utilisateurs.





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





44- Champ décisionnel - variable : Cercle de qualité	


Existe-t-il des cercles de qualité, des groupes de travail, des équipes affectées à des projets en train de travailler pour l'instant dans l'institution ? 


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Existe	


B- N'existe pas





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�


�



45- Champ décisionnel - variable : Objectifs/tâches


A côté des tâches régulières reprises aux descriptions de fonction, les cadres ont-ils des objectifs annuels à remplir ? 


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- l’organisation fonctionne plutôt par tâches et description de fonctions ou question jugée sans fondement


B- l’organisation fonction aussi par objectif et projet	





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





46- Champ décisionnel - variable : Positionnement de la formation


La Direction de la formation a-t-elle une expérience de réelle autonomie dans la conduite de ce type de projet autour du plan de formation ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- L'équipe a l'expérience du décisionnel autour de ce type de projet.	


B- L'équipe n'a pas l'expérience du décisionnel autour de ce type de projet ou question jugées sans fondements





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................


�


�



47- Champ décisionnel - variable : Dynamique dominante	


L’équipe de la formation considère qu’elle est plutôt en phase de structuration, de réflexion ou plutôt en phase d’action et de forte activité.


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Plutôt action, expansion	


B- Plutôt réflexion, structuration





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





48- Champ décisionnel - variable : Information


Existe-t-il des pratiques organisées d'information (journaux, mail-service, réunion d'équipe) ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


Non, il y a eu désordre, manque de temps pour l'organiser, trop peu à dire.


Existent, fonctionnent bien.





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





�


�



49- Champ décisionnel - variable : Demande


Les dernières demandes reçues au service formation concernaient la logistique du projet des demandeurs ou couvrait également l’aide à la conception ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- la demande couvrait une aide à la conception ou une commande de formation sur catalogue (formation étant conçue ou choisie par l’équipe de formation).


B- la demande concernait essentiellement l’organisation et la logistique d’une formation ou une commande de formation sur catalogue (formation n’étant pas conçue ou choisie par l’équipe de formation).





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





50- Champ décisionnel - variable : Historique


Aux yeux de l’histoire, est-on dans une bonne ou une mauvaise période ?


Dominante d’opinion 


Cochez la tendance dominante dans le discours de votre interlocuteur


A- Bonne, narration orientée vers l'avenir 


B- Discours de simple satisfaction sur le passé, de crainte sur le présent ou l’avenir. 





Notes concernant directement la flexibilisation :


Synthétisez en quelques traits les thèmes dominant le discours de votre interlocuteur





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





.................................................................................................................................................





� Il s'agit de savoir dans un second temps, à côté de l'impression que l'on a de la situation financière de l'entreprise, si cette impression se rapproche d’une augmentation de la masse de recettes rentrées.


� Mesurons maintenant la part relative des frais de formation dans l'ensemble des charges supportées par l'organisation. Cette masse est-elle au moins connue ? Dans cette somme on peut regrouper les coûts directs salaires des formateurs, honoraires des consultants y compris hostellerie liée à des choix pédagogiques sans oublier la valorisation des jours non prestés. Il en va de même avec les recettes de formations (subventions, participation aux frais ou sponsoring, valorisation des formations offertes par des fournisseurs dans le cadre des achats, etc.)
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