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Matrice de dépouillement



Voici le mode de dépouillement recommandé pour le questionnaire analyse du contexte d’une organisation désirant flexibiliser son système de formation.



Procédons par étape



Nous allons successivement :



remplir la grille de dépouillement à partir du questionnaire rempli lors de l’entretien

nous reporterons les résultat sur une fiche de calcul

Nous comptabiliserons les points sous différents modes de calcul

nous rapprocherons ces résultats d’une grille d’analyse

nous rédigerons les conclusions sur base des grandes lignes fournie par la grille d’analyse.



Contenu de ce cahier



Ce cahier contient :



Une grille de dépouillement

Une fiche de calcul

Une matrice de positionnement

Une grille d’analyse

Un exemple de dépouillement

Un rapport type



Il est accompagné d’une disquette comprenant les fichiers Word et Excel correspondants.
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Partie 1 : dépouillement du questionnaire

 Prenez le cahier d’interview « B ».



Pour chaque question (brièvement rappelée par son numéro et le concept principal dans la colonne 1) coché la réponse choisie « a » colonne 2 ou « b » colonne 3.



Une fois les dix questions du premier « m » mission dépouillée, appliqué la valeur prévue soit « +1 » cas favorable soit « -0 » cas défavorable. Noter la cote choisie dans la colonne quatre et le total évolutif dans la colonne 5.



Ensuite, selon la réponse « a » ou « b » entourer les flèches montantes correspondantes à la lettre de la réponse dans les colonnes 6, 7 et 8, 9.



Passer à la grille suivante (ressources humaines..) et ainsi de suite jusqu’au tableau récapitulatif.



Nous passerons alors à l’analyse des résultats.



Grille Mission



Question�A�B�Point�Total�Stru�Ref�Act�Ext��1  client�+1�- 0���B�A�B�A��2 Raison d’être�-0�+1���B�B�A�A��3 Evolution�+1�-0���A�B�A�B��4 Stabilité�+1�-0���B�B�A�A��5 Image marque�+1�-0���B�B�A�A��6 Image interne�+1�-0���A�A�B�B��7 Marché�+1�-0���B�B�A�A��8 Evolue vers�+1�-0���A�A�B�B��9 Etre fier de�+1�-0���B�B�A�A��10 Obstacle�-0�+1���B�A�B�A��Total Champs Mission��=�=�=�=��

�

Grille Man / Ressources Humaines



Question�A�B�Point�Total�Stru�Ref�Act�Ext��11. quantité�-�+���B�A�B�A��12. Ages�+�-���B�B�A�A��13. Nouveaux�-�+���A�B�A�B��14. Savoir �-�+���B�B�A�A��15. Savoir Faire�+�-���B�B�A�A��16. Savoir Etre�+�-���A�A�B�B��17. Marché emploi�-�+���B�B�A�A��18. Fierté�-�+���A�A�B�B��19. Mobilité�-�+���B�B�A�A��20. succès�+�-���B�A�B�A��Total Champs Ressources humaines��=�=�=�=��



Grille Technique



Question�A�B�Point�Total�Stru�Ref�Act�Ext��21. Difficile�+�-���B�A�B�A��22. Méthode�+�-���B�B�A�A��23. Technologie�+�-���A�B�A�B��24. Renouvellement�-�+���B�B�A�A��25. Flux�+�-���B�B�A�A��26. Non qualité�+�-���A�A�B�B��27. Amélioration�+�-���B�B�A�A��28. point fort�+�-���A�A�B�B��29. Améliorable�+�-���B�B�A�A��30. Acquisition�+�-���B�A�B�A��Total Champs Technique��=�=�=�=��



Grille Financière



Question�A�B�Point�Total�Stru�Ref�Act�Ext��31. Situation�+�-���B�A�B�A��32. CA�+�-���B�B�A�A��33. Budget form.�+�-���A�B�A�B��34. Invest�+�-���B�B�A�A��35. Humain�+�-���B�B�A�A��36. Pay back�-�+���A�A�B�B��37. Possible�+�-���B�B�A�A��38. Subsidiation�+�-���A�A�B�B��39. Marges�+�-���B�B�A�A��40. Structure coûts�-�+���B�A�B�A��Total Champs Financiers��=�=�=�=��





Grille Management/système décisionnel



Question�A�B�Point�Total�Stru�Ref�Act�Ext��41. Structure�+�-���B�A�B�A��42. Evaluation�+�-���B�B�A�A��43. Evaluer par�-�+���A�B�A�B��44. Groupes�+�-���B�B�A�A��45. Objectif�-�+���B�B�A�A��46. Place format.�+�-���A�A�B�B��47. Dynamique�+�-���B�B�A�A��48. Information�-�+���A�A�B�B��49. demande�+�-���B�B�A�A��50. Historique�-�+���B�A�B�A��Total Champs Mission��=�=�=�=��



Tableau synthèse du dépouillement 





Champs�Points obtenus� ( Stru.�( Ref.�( Act.�( Ext.��Mission�������Ressources Humaines�������Technique�������Finance�������Décisionnel�������Total�������

�

Matrice de positionnement Faisabilité















Score atteint.�Excessivement Favorable / Aller vite, laisser faire�46-50���Très favorable / aider mise en place du modèle défini ensemble�41-45����Favorable / Améliorer l’idée de base�36-40����Intéressant / Renforcer les arguments �31-35����Expérience Pilote�26-30� Forte mobilisation externe���Intégrer dans stratégie�21-25� Forte mobilisation externe����16-20�Possible / tabler sur la durée����11-15�Peu favorable / Intégrer dans un plan d’action����06-10�Défavorable / Ouvrir le projet à d’autres acteurs internes���01-05�Excessivement défavorable / étendre l’étude���Degré d’implication de l’équipe d’intervention���01-05�06-10�11-15�16-20�21-25�26-30�31-35�36-40�41-45�46-50��



Matrice de positionnement habillage et dimensionnement





Amélioration continue�Un projet vers l’extérieur�Restructurer alléger�������������Réflexion�����������Action���������������������������������������������������������������������������������������������Perfection du Système���������Orienter Rendre visible���Un socle structuré���

�
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